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DUPLICAT

S-a cerut autentificarea prezentului inscris:

C ie pre i a adresata c ilor

Perioada campaniei: 05.08.2024 - 15.09.2024

l. SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1.Organizatorul Campaniei promotionale “Cu Voil3, fiecare retetd devine o poveste de succes!”,
(denumita in continuare “Campania”) este NORDIC IMPORT — EXPORT CO S.R.L cu sediul in Calea
Vitan nr. 240A, sector 3, Bucuresti, Cod Unic de inregistrare R0O6636202, inregistratd la Registrul
Comertului cu 140/25507/1994, EUID: ROONRC.J40/25507/1994, cont IBAN
RO43RNCB0071011426690001 deschis la BCR Plevnei Romania Bucuresti, reprezentata legal prin
DI. Moldoveanu Ciprian George — Director General.

1.2.Campania “Cu Voil3, fiecare reteta devine o poveste de succes!” se desfasoara prin intermediul
Agentiei LINE AGENCY S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, sector 4, Soseaua Vitan Barzesti nr 9A,
etaj 1, camera 4, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub
nr. J40/6434/08.05.2017, cod Unic de Tnrehistrare 37513803, EUID: ROONRC.J40/6434/2017,
avand contul nr. RO14BTRLRONCRT0393612601, deschis la Banca TRANSILVANIA, reprezentatd de
VIERIU I0AN ALEXANDRU, Mandatar (denumita in continuare “Agentia”).

1.3.Agentia va actiona ca imputernicit al Organizatorului, in sensul dat acestei notiuni de dispozitiile
legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si

libera circulatie a acestor date (,Regulamentul general privind protectia datelor”).

1.4.Organizatorul impreuna cu Agentia isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul
Regulament, precum si dreptul de a inceta sau intrerupe desfasurarea campaniei publicitare, fara
drept de compensare, cu conditia ca orice modificare sa fie adusa la cunostintd publicului.
Modificarea Regulamentului se poate realiza prin intocmirea unui act aditional la acesta, care va
fi disponibil pe site-ul www.voila.ro/concurs, in vederea consultdrii si ludrii la cunostiintd a
prevederilor acestuia de catre toti participantii.

1.5. Regul tul campaniei Pr ionale “Cu Voila, fiecare retetd devine o poveste de succes!”

este intocmit si facut public si este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant, oricand pe perioada
p i, pe site-ul www.voila.ro/concurs, sau sau printr-o solicitare adresata Organizatorului la

adresa de e-mail office@nordic-food.ro

1. SECTIUNEA 2. REGULAMENTUL CAMPANIEI

SEC YN & R A

Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,Regulamentul”) care
este obligatoriu pentru toti Participantii si pentru toate entitatile implicate in derularea Campaniei
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

si in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piat3, cu toate modificarile si completérile ulterioare; prevederile legii
50672004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul

solicitare adresatd Organizatorului la adresa de e-mail office@nordic-food.ro.

Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile
pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament.

Organizatorul prin Agentie isi rezervad dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul,
precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta/intrerupe/prelungi Campania, cu conditia
instiintdrii prealabile a Participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile
acestuia. Orice modificdri/completdri aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in
acte aditionale care vor fi comunicate catre public prin actualizarea Regulamentului si publicarea
Regulamentului, in forma actualizata, pe website-ul www.voila.ro/concurs, cu cel putin 24 ore,
nainte ca acestea sd intre in vigoare.

. SECTIUNEA 3. ARIA DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI

Campania este organizatd pe intreg teritoriul Romaniei, prin intermediul website-ului
www.voila.ro/concurs, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Campania se desfasoara in perioada 05 august 2024, ora 00:00:00, ora Roméniei — 15 Septembrie
2024, ora 23:59:59, ora Romaniei.

. SECTIUNEA 4. PRODUSELE PARTICIPANTE

La campanie participa toate produsele VOILA comercializate de catre Organizator pe piata din
Roménia, denumite in continuare “Produsele Participante”, care fac parte din una dintre
urmatoarele categorii:

Voila crema pentru gatit 1L
Voila cremd pentru gatit 500ml
Voila crema pentru gatit 200ml
Voila crema desert 1L

Voila cremd desert 500ml|
Voila crema desert 200ml

LA AR oA ot

Dupd data incheierii Campaniei, Produsele Participante descrise mai sus isi pierd aceast3 calitate,
Agentia nemaiavand nicio responsabilitate si nemaiasumandu-si nicio obligatie in legatura cu nicio
circumstantd care ar putea eventual conduce publicul la concluzia actualitatii ori continuirii
Campaniei.

Produsele Participante sunt disponibile in limita stocului existent.
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6.1
6.1.1

V. SECTIUNEA 5. DREPTUL DE PARTICIPARE

n Campanie se pot inscrie persoanele fizice, rezidenti, cu domiciliul sau resedinta, chiar si
temporard, in Romaénia, care au implinit véarsta de 18 ani la data inscrierii in Campanie si cart
accepta termenii si conditiile prezentului Regulament.
Tnscrierea in Campanie presupune acceptarea implicitd, integrald, expresd si neechivoca
prevederilor prezentului Regulament.
Nu au dreptul de a participa la aceastd Campanie urmatoarele categorii de persoane :
(i) Persoanele care nu respecta Sectiunea 5.1;
(ii) Angajati ai Organizatorului, ai Agentiei, precum si ai societatilor afiliate Agentiei;
(iii) Angajati ai Agentiilor sau angajati ai oricdror alte societati/entitati implicate in
activitati legate de organizarea si desfasurarea Campaniei;
(iv) Rudele de gradul | si Il (respectiv copii/parinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia
angajatilor mentionati la punctele (ii) si (i) de mai sus.
Agentia Tsi rezervd dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Campanie,
precum si dreptul de a elimina din Campanie orice persoand din categoriile mentionate in art. 5.3.
Refuzul de a furniza datele necesare inscrierii in Campanie are drept consecinta imposibilitatea de
a participa la Campanie, respectiv imposibilitatea acordarii premiilor in cazul castigatorilor
desemnati.

VI. SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

Conditii privind inscrierea in Campanie
Pentru inscrierea valida in vederea participarii la Campanie este necesara indeplinirea cumulativa

a urmdtoarelor conditii:

a. Participantul trebuie s3 aiba drept de participare potrivit prevederilor Sectiunii 5 de mai
sus; Participantul trebuie s3 achizitioneze minimum 1 Produs Participant, in perioada
Campaniei “Cu Voil3, fiecare reteta devine o poveste de succes!” si sd poata face dovada
de achizitie;

b. Participantul se va inscrie la Campanie exclusiv prin transmiterea unuia sau mai multor
numere de bon fiscal/factura fiscala care atesta achizitia Produselor Participante prin
intermediul website-ului www.voila.ro/concurs si cu respectarea conditiilor solicitate ce
sunt prevazute la Sectiunea 6.2 de mai jos;

c. TInscrierea se va face exclusiv pe Perioada Campaniei mentionata la Sectiunea 3.2 de mai
sus;

d. Participantul va folosi pentru inscriere un numér de telefon mobil valid, personal;

e. Un Participant unic poate inscrie in Campanie oricdte numere de bon fiscal/factura
fiscal3, conditia fiind ca fiecare numar de bon fiscal/factura fiscald sa nu mai fi fost
inscris/a anterior in cadrul Campaniei.

g. Acelasi numiar de bon fiscal/factura fiscald poate fi transmis o singura data. in cazul in
care acelasi numir de bon fiscal/facturé fiscala va fi receptionat de catre Organizator de
pe doud sau mai multe numere de telefon mobil diferite, acesta va fi luat in considerare
doar pentru numarul de telefon corespunzator primei inscrieri, ordinea inscrierilor fiind
cea cronologica raportati la ora receptiei in baza de date a Agentiei si nu la momentul
trimiterii numarului de bon fiscal/factura fiscala.




h. Bonul fiscal/factura fiscald inscris/d in Campanie care atestd efectuarea achizitiei de
Produse Participante trebuie pastrat in original, integral pentru validarea premiilor.

scrierea in Campanie

Partlclpﬁ?n' trebuie sa achizitioneze minimum 1 Produs Participant, in perioada Campaniei ,,Cu Voila,
ﬁgy.ave reﬁ 3 devine o poveste de succes!” si s3 poats face dovada de achizitie;

arg se pot inscrie in Campanie online - prin completarea unui formular de inscriere disponibil la
U,;pégs‘al‘&s ebsite-ului www.voila.ro/concurs.
ularul de inscriere disponibil la accesarea website-ului www.voila. ro/concurs se afld in sectiunea
,INSCRIERE” si contine urmatoarele campuri si bife:
Cémp 1 Numdr bon fiscal/facturd fiscald*
Cdmp 2 Data bon fiscal/facturd fiscald*
Cémp 3 Nume*
Cémp 4 Prenume*
Cémp 5 Numdr de telefon*
Cémp 6 Adresd e-mail
o (*) Declar cd am peste 18 ani.
o (*) Declar cd sunt de acord cu conditiile de prelucrare a datelor

personale de cdtre NORDIC IMPORT — EXPORT CO SRL, in scopul participérii la
campanie.

R "

) g ul oficial al campaniei detaliat aici.

o Sunt de acord sd primesc informdri de marketing pe adresa de e-mail

Toate cdmpurile marcate cu * sunt obligatorii. Necompletarea/bifarea campurilor duce la
imposibilitatea inscrierii in promotie.
Pentru ca inscrierea sd fie validd, dupa completarea informatiilor solicitate in formular, Participantul
trebuie sa apese butonul , TRIMITE”.

Validarea inscrierilor.

Dupd finalizarea inscrierii pe www.voila.ro/concurs, Participantul va primi unul dintre urmitoarele
mesaje:

a. Pentru fiecare numar de bon fiscal/factura fiscald inscris inainte de data 05.08.2024
indiferent de cate numere de bon fiscal/factura fiscala trimite, participantului i se va
afisa urmatorul mesaj:

Campania ,Cu Voilg, fiecare retetd devine o poveste de succes!” nu a inceput incd. Te
asteptdm sd revii in perioada 05 august 2024 — 15 septembrie 2024. Succes la premii!

Daca un numar de bon fiscal/factura fiscald corect este inscris in perioada
Campaniei, Participantului i se va afisa urmatorul mesaj:

Te-ai inscris cu succes. Participi la marea extragere unde poti cstiga unul dintre cele
30 de MULTICOOKERE sau premiul cel mare — un card IKEA in valoare de 5.000 EUR.
Te asteptdm cu noi inscrieri pentru mai multe sanse de cGstig. Pdstreazd bonul
fiscal/factura fiscald pentru validare.

b. Daca un numir de bon fiscal/factura fiscala este inscris de mai multe ori in aceeasi zi,
folosind in formularul de inscriere acelasi numar de telefon, Participantului i se va
afisa mesajul:



Ai inscris deja acest numdr de bon/facturd. Cumpdrd un produs participant si inscrie
numdrul de pe bonul fiscal/factura fiscald si poti cGstiga unul din premiile Voila.
Succes!

c. Daca un Participant inscrie un numar de bon fiscal/factura fiscald dupa terminarea
Campaniei, acestuia i se va afisa urmatorul mesaj:
Campania ,Cu Voild, fiecare retetd devine o poveste de succes!” s-a incheiat la data
de 15 septembrie 2024. Vezi lista de cdstigdtori ai campaniei in sectiunea
,Castigdtori”. Multumim pentru participare!

VIl SECTIUNEA 7. PREMIILE CAMPANIEI

7.1 n cadrul Campaniei vor fi acordate urmatoarele premii/categorii de premii:
Nr Valoare Valoare
oy Descriere Premiu Cantitate | unitara LEI, totala LEI,

TVA inclus TVA inclus

Card IKEA in valoare de 5.000 EUR si este
1 X . X 1 24.869,50 24.869,50

disponibile pentru 12 luni
Multicooker TEFAL SimplyCook RK622130, 4l,
2 750W, 12 programe, alb

TOTAL VALOARE PREMII 38.366,5

30 449,90 13.497

7.2 Valoarea totala estimatd a premiilor este de 38.366,5 TVA inclus.

7.3 Castigatorii premiilor de categoria 2 mentionate in art. 8.2 oferite in cadrul Campaniei nu au
posibilitatea de a primi contravaloarea premiilor in bani sau sub forma de voucher.

7.4 Premiul din categoria 1 mentionat in art. 8.2 este valabil pentru 12 luni si in functie de valabilitatea
ofertelor furnizorului se poate solicita de catre castigator schimbarea caracteristicilor.

7.5 n cadrul prezentei Campanii, un participant poate cdstiga un singur premiu pe toata durata
campaniei.

VIIl. SECTIUNEA 8. DESEMNAREA CASTIGATORILOR S| ACORDAREA PREMIILOR

Premiile oferite in cadrul Campaniei “Cu Voil3, fiecare retetd devine o poveste de succes!” se vor
acorda prin tragere la sorti.

8.1 Tragere la sorti

Tragerea la sorti pentru premiile din cadrul Campaniei se va organiza in perioada 20 septembrie —
15 octombrie 2024 si presupune folosirea unui program de calculator cu distribuire si extragere
aleatorie, care va selecta castigatorii si rezervele dintr-o baza de date ce confine toate inscrierile
valide in Campanie. Extragerea se va efectua in prezenta unei comisii, denumitd in continuare
,,Comisia”, la sediul LINE AGENCY, in prezenta unui notar public. n cadrul tragerii la sorti se vor
extrage:

a. 1xCard IKEA in valoare de 5.000 EUR

b. 30 x Multicooker TEFAL SimplyCook RK622130, 41, 750W, 12 programe, alb

c. Cate 3 rezerve pentru fiecare castigator extras.



8.2 Acordare premii

CATEGORIE PERIOADA PERIOADA | NR. PREMII NR. NR.
PREMIU DENUMIRE PREMIU INSCRIERE | EXTRAGERE | EXTRASE | CASTIGATORI | REZERVE

Multicooker TEFAL os‘ggﬁg ore 20,0924
- :00 - .09. 90
SimplyCook RK622130, 41, 15.09.24 ora 15.10.24 30 30
750W, 12 programe, alb 23:59

Card IKEA in valoare de 03:08:24 ora

s . i 00:00 - 20.09.24
1 5.000 EUR si este dls.pombll 15.09.24 ora 15.10.24 1 1 3
pentru 12 luni 23:59

IX. SECTIUNEA 9. VALIDAREA S| PUBLICAREA CASTIGATORILOR. INTRAREA IN
POSESIEA PREMIILOR

9.1 Ulterior desemndrii castigatorilor, Agentia va incepe procesul de validare a acestora, ocazie cu
care se va verifica indeplinirea conditiilor privind inscrierea Participantilor, precum si respectarea
tuturor dispozitiilor prezentului Regulament.

9.2

Participantii care au fost desemnati castigatori vor fi contactati prin apel telefonic la numarul de
telefon mobil utilizat pentru inscrierea in Campanie, in intervalul orar 09:00 — 17:00, de 3 ori in
maximum 3 zile lucrdtoare de la data extragerii; numarul de telefon utilizat serveste pentru
identificarea Participantilor si contactarea acestora. in cazul in care Participantul nu poate fi
contactat, dupa cele 3 zile lucratoare se va trece la contactarea rezervelor.
9.3 Pentru a parcurge procesul de validare, Participantul va furniza Agentiei in momentul contactirii
telefonice, informatiile necesare identificarii si validarii lui.
Convorbirile telefonice vor fi inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de probad in
eventualele contestatii in legatura cu procesul de validare a céstigitorilor si de inmanare a
premiilor oferite in Campania promotionald, precum si pentru scopul verificirii modului in care
este gestionata relatia cu participantii la Campanie.

1. Tn cadrul apelului, Participantului i se va solicita s&:

a. Declare urmatoarele informatii: nume, prenume, data nasterii, adresa de livrare.

b. Trimitd copia bonului fiscal/facturii fiscale in termen de 3 zile lucritoare de la data
apelului. De asemenea, in cazul premiilor cu o valoare unitara mai mare de 600 lei,
Participantului i se va solicita si copia de CI/BI in vederea indeplinirii obligatiilor fiscale
de catre Organizator, conform legislatiei fiscale in vigoare.

Trimiterea documentelor necesare validarii se realizeazd via email la adresa
comunicata de catre Agentie.

Accesénd acel link, Participantul va trebui sa trimita via email documentele solicitate
in cadrul apelului telefonic, in termenul specificat.




9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Daca Participantul nu incarca documentele solicitate in termen de 3 zile lucratoare de
primirea adresei de corespondentd, acesta va fi invalidat si se vor contacta rezervele,
n ordinea desemnarii acestora.

Tn urma verificarilor si a parcurgerii procesului de validare, Participantul va primi o
confirmare a primirii documentelor si, in cazul in care documentul/ele primit/e
prezintd neregularitdti, Participantul va fi anuntat si rugat si reincarce
documentul/ele folosind link-ul care i-a fost comunicat.

2. Tn cazul in care un Participant nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu furnizeaza
toate informatiile necesare procesului de validare, dupd incheierea apelului acesta va
primi un sms/ e-mail (daca s-a inscris in Campanie si cu adresa de e-mail) cu un link
catre o pagind web unde poate completa datele sale de contact necesare pentru
procesul de validare si inménare a premiilor, in termen de 3 zile lucratoare. Dacd

datele incarcate de Participant in pagina web sunt corecte conform Regulamentului,
acesta va primi un link securizat pentru incircarea documentelor necesare validarii.
Accesdnd acel link, Participantul va trebui sa incarce documentele constand in copia
bonului fiscal/facturii fiscale inscris/a si copia Cl, in maximum 3 zile de la transmiterea
link-ului. Daca datele incdrcate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau daca
Participantul nu completeaza formularul cu datele sale de contact in termen de 3 zile
lucrdtoare de la primirea linkului, Participantul va fi invalidat si se vor contacta
rezervele, in ordinea desemnarii acestora.

3. Participantul va primi un sms/ email de confirmare a primirii documentelor si, in cazul
in care acestea nu sunt corecte, Participantul va fi anuntat sa reincarce documentele
folosind link-ul pe care l-a primit. in cazul in care Participantul nu reincarca
documentele corecte, acesta va fi invalidat si se vor contacta rezervele, in ordinea
desemnarii acestora.

Dupa finalizarea procesului de validare, Participantul va fi informat de statusul validarii (valid/
invalid) in termen de 3 zile lucratoare. Castigatorii vor fi validati doar daca respectd toate
prevederile prezentului Regulament.

Imposibilitatea Participantului de a face dovada detinerii documentelor in original, constatarea
unor neconcordante sau nerespectarea conditiilor de validare descrise in prezentul Regulament
conduce la invalidarea Participantului, respectiv la pierderea dreptului de atribuire a premiului,
fara nicio despagubire din partea Agentiei.

Dacd un premiu nu se acordd ca urmare a neindeplinirii de cétre Participant a uneia sau a mai
multor conditii de validare, Agentia va desemna drept castigator, sub rezerva indeplinirii tuturor
conditiilor prevdzute de prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemnirii acestora.
Daca nici aceasta nu indeplineste conditiile necesare, se vor avea in vedere, celelalte rezerve, in
ordinea desemndrii acestora si se va relua procesul de notificare si validare descris anterior. Dacs
nici rezervele nu sunt validate, premiul nu se acordé si va raméne in proprietatea Agentiei.
Conditiile de validare a rezervelor sunt aceleasi ca si in cazul Participantilor desemnati initial.
Agentia si rezerva dreptul de a nu acorda premiile dacd Participantii desemnati castigitori nu
indeplinesc conditiile de validare.

Anuntarea castigatorilor se va realiza prin publicarea acestora pe website-ul
www.voila.ro/concurs n sectiunea special dedicatd acestei Campanii, in termen de aproximativ
15 zile lucratoare de la data validarii acestora.

Premiile vor fi expediate castigatorilor la adresele indicate de cétre acestia in procesul de validare,
pe cheltuiala Agentiei, o singurd datd, prin curier privat/posta, ulterior incheierii procesului de
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10.2
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11.2

11.3

validare a céstigitorilor, dar nu mai tarziu de 30 de zile lucritoare de la data publicarii
castigatorilor pe website-ul www.voila.ro/concurs.

Premiile vor fi predate catre castigatori pe baza unui proces verbal, in doua exemplare, semnat si
completat de castigitori. Refuzul de a semna orice document ce atestd atribuirea efectiva a
premiului citre un cstigitor conduce la pierderea dreptului castigatorului de a intra in posesia
premiului.

Curierul privat va incerca s livreze premiul de maximum 2 ori la adresa indicatd de céstigator in
rocesul de validare, in cursul zilelor Iucrétoare (Iuni vineri) in intervalul orar 09'00-17'00

vederea livririi, premiile ramén in posesia Agentiei care poate dispune liber de acestea in
aniera pe care o va considera necesara sau potrivita intereselor sale.

X. SECTIUNEA 10. TAXE SI IMPOZITE

Agentia se obligd si calculeze, s3 retind, sd declare si sd vireze impozitul datorat pentru veniturile
constand in premiile acordate castigatorilor in conformitate cu prevederile art. 110 din Codul
Fiscal aprobat prin Legea nr. 227/2015, cu modificirile si completérile ulterioare, orice alte
obligatii de orice altd naturd, in legaturd cu acestea, fiind in sarcina exclusivd a castigatorilor.
Impozitul va fi virat de catre Agentie.

Participantilor la Campanie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei (contravaloarea SMS-
urilor trimise, contravaloarea accesului la Internet pentru completarea formularului de inscriere
in Campanie etc).

Agentia nu va avea nici o raspundere fatd de eventualele cheltuieli suplimentare suportate de
citre participant in legatura cu aceastd Campanie, determinate din orice alte cauze.

XI. SECTIUNEA 11. LIMITAREA RASPUNDERII

Agentia este indreptatitd sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii, precum si a Agentiei.
Orice incercare de fraudare se soldeaza cu eliminarea Participantului in cauza din Campanie si cu
sesizarea organelor de cercetare penala, Agentia urmand sa informeze respectivul participant cu
privire la aceasta decizie.
n eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri in cadrul acestei Campanii, decizia
Agentiei este definitiva.
Agentia nu isi asuma responsabilitatea pentru:
a. Bonurile/facturile fiscale deteriorate, incomplete sau necorespunzatoare din punct
de vedere al continutului;
b. Tnregistrarile online ce contin un numér de bon fiscal/factura fiscald scris gresit fata
de cel de pe bonul fiscal/factura fiscald;
c. Tnregistririle online efectuate in afara Perioadei Campaniei mentionate mai sus;
d. SMS-urile trimise de Organizator, dar care nu au fost primite de cétre Participanti din
motive tehnice sau independente de vointa Agentiei;
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e. Tnscrierile online care nu contin toate cadmpurile si bifele obligatorii (numér telefon
mobil, confirmare numir telefon mobil, numar de bon fiscal/factura fiscala, nume,
prenume si celei cu bifa);

f. Eventualele dispute legate de dreptul de proprietate bonurilor/facturilor fiscale
inscrise;

g. Eventualele dispute legate de numérul de telefon/adresa de e-mail inscris in
Campanie;

h. Erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea datelor de contact nu
atrage raspunderea Agentiei, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca
atare, Agentia nu are nici un fel de obligatie in cazul furnizarii de catre participanti a
unor date eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigatorului sau
inmanarii premiului;

i. Imposibilitatea castigatorilor de a intra in posesia premiilor din motive independente
de Organizator;

j.  Cazurile in care castigatorul nu respecta conditiile de validare detaliate in prezentul
Regulament Oficial;

k. Situatiile in care numdrul de telefon de pe care este realizata inscrierea nu poate fi
identificat sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este dezactivat, este
blocat, nu se afld in aria de acoperire etc) si ca atare Agentia nu poate contacta
participantul la Campanie;

I intreruperile/ disfunctionalitatile neanuntate ale operatorilor telefonici, datorita
aglomerarii retelelor pe perioadele de trafic intens;

m. Situatiile in care consumatorii achizitioneaza in perioada Campaniei oricare dintre
produsele Agentiei neparticipante la Campanie;

n. Agentia nu va fi raspunzatoare pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi
suferite de catre castigator in legadturd cu premiile castigate, indiferent de natura
acestor prejudicii cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege si care ar institui o
astfel de raspundere;

0. Agentia nu va fi responsabil pentru intérzierile in livrarea/ inmanarea premiilor
cauzate de intarzieri in prestarea serviciilor de citre furnizorii acestuia (de ex.
furnizorii de servicii de curierat);

P. Agentia nu este responsabild de starea premiului in momentul livrérii premiului citre
castigdtor. Agentia este responsabil doar de starea predarii premiului citre curier in
scopul livrarii catre castigator.

Agentia nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezults din
participarea la Campanie cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de neglijenta
grava sau a unor acte intentionate de care este responsabil Organizatorul.

XIn. SECTIUNEA 12. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal se vor regasi in Anexa 1 a
prezentului Regulament.

Ll
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XII.  SECTIUNEA 13. INCETAREA/ INTRERUPEREA CAMPANIEI. FORTA MAJORA

+13.1  Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unui
eveniment ce constituie forfa majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Agentiei, din motive
independente de vointa sa, de a asigura desfisurarea in bune conditii a Campaniei.
! Forta majord inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat

situatie si cu respectarea prevederilor Regulamentului.

XIV. SECTIUNEA 14. CONTESTATII SI LITIGHI

14.1  Participantii pot depune contestatii in legaturd cu desfasurarea Campaniei promotionale prin
email la adresa office@nordic-food.ro pana la data de 01.11.2024 inclusiv. Dupa aceastd datd,
nicio contestatie nu va mai fi luatd in considerare de citre Organizator. Contestaiile vor fi
solutionate in termen de 15 zile de la data depunerii acestora si un réspuns scris va fi comunicat
Participantului la adresa de e-mail indicatd sau la adresa postalad comunicata de catre acesta.

14.2  Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Campaniei, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va fi
posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane competente.

Prezentul inscris a fost intocmit astézi, data autentificarii, la Societatea Profesionala Notariala
Ciuhan, intr-un singur exemplar original, semnat de parte in faa notarului public, care se pastreaza in
arhiva biroului notarial, impreund cu un duplicat, potrivit art. 98 alin. (1) din Legea nr. 36/1995 a
notarilor publici si a activitatii notariale, republicata.

Subscrisa, prin reprezentant, declardm ca am primit astazi, data autentificarii, 2 (doud) duplicate
ale prezentului inscris, care au aceeasi fort3 probanti ca si exemplarul original, potrivit art. 98 alin. (4)
din Legea nr. 36/1995 a notarilor publici si a activitatii notariale, republicatd.

AGENTIE,
LINE AGENCY S.R.L.
Prin mandatar, VIERIU IOAN ALEXANDRU

s.s. indescifrabil
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ANEXA nr. 1 la Regulamentul Oficial al Campaniei "Cu Voil3, fiecare reteta devine o poveste de

succes!”
(“Campania”)

Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

ate privind operatorul de date cu caracter personal si imputernicitul LINE AGENCY

n vederea desfasurarii Campaniei, datele cu caracter personal ale participantilor vor fi
prelucrate de catre:

LINE AGENCY S.R.L.,, cu sediul social in Bucuresti, sector 4, Soseaua Vitan Barzesti nr 94, etaj
1, camera 4, inregistrats la Oficiul Registrului Comerfului de pe Iang3 Tribunalul Bucuresti sub
nr. J40/6434/08.05.2017, cod fiscal nr. 37513803, avand contul nr.
RO14BTRLRONCRT0393612601, deschis la Banca TRANSILVANIA, reprezentat3 de RUXANDRA
IOANA THEODORA MICSUNESCU, Administrator si VIERIU I0AN ALEXANDRU, Mandatar,
imputernicit al Operatorului (denumita in cele ce urmeaza “Imputernicit”)

Datele de contact ale Operatorului pentru nelamuriri sau exercitarea drepturilor de citre
persoanele vizate cu privire la datele cu caracter personal sunt urmatoarele:

NORDIC IMPORT - EXPORT CO S.R.L, cu sediul in Calea Vitan nr. 2404, sector 3, Romania sau
n cadrul locatiei participante, email: office@nordic-food.ro

Categorii de date cu caracter personal procesate in cadrul Campaniei

in cadrul Campaniei, Imputernicitul va colecta de la participanti urmitoarele categorii de date
cu caracter persona|:

(i) Numdr de telefon;
(ii) Adresa de e-mail;
(i) Nume si prenume;

in plus, pentru castigatori:

(i) Nume;

(i) Prenume;

(i) Data nasterii;

(iv) Adresa de livrare;
(v) CNP;

Codul numeric personal va fi colectat doar in cazul céstigatorilor pentru care Agentia este
obligatd la retinerea si virarea impozitului din premii, conform reglementarilor fiscale in
vigoare si doar pentru a putea verifica dacd varsta Participantilor este conform
Regulamentului, adica 18 ani impliniti la momentul inscrierii in Campanie.




.

VI

Scopul procesarii
Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre Agegtie
in vederea:

¢

z

i) Organizarii i desfasurarii campaniei
ii) Desemndrii si validarii cstigatorilor
i) Atribuiri premiilor si indeplinirii obligatiilor financiar-contabile ale Imputernicitului

Convorbirile telefonice care contin date personale ale participantilor la Campanie vor fi
inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in eventualele contestatii in
legaturd cu procesul de validare a castigitorilor si de inméanare a premiilor oferite in
Campanie, precum si pentru scopul verificirii modului in care angajatii Agentiei gestioneaza
relatia cu participantii la Campanie.

Temeiul juridic al prelucrarii
Datele vor fi prelucrate in temeiul consimamantului, prin acceptarea de catre persoana vizata
a Regulamentului si a anexelor la acesta. In cazul in care se acordd premii cu valoare mai mare
de 600 lei, CNP-ul se prelucreaza in scopul ir inirii obligatiilor fiscale ale icitului.

Tnregistrarea si stocarea convorbirilor telefonice care contin date personale ale participantilor
la Campanie se vor realiza in temeiul interesului legitim al Imputernicitului constand in dreptul
de a preconstitui eventuale dovezi privind modul de comunicare cu participantii pentru
procesul de validare si inménare a premiilor, precum si a se asigura cé relatiile cu participantii
la concurs sunt gestionate in mod adecvat de citre angajatii Agentiei.

Destinatarii datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei de citre Imputernicit vor fi
dezvaluite Operatorului — NORDIC IMPORT — EXPORT CO S.R.L., precum si autoritatilor, in
cazurile in care Operatorul trebuie & respecte obligatile impuse de legislatia in vigoare

Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati necastigatori vor fi stocate timp de 90
de zile de la finalizarea Campaniei.

Datele cu caracter personal ale castigatorilor premiilor cu valoare mai micé de 600 lei vor fi
stocate atat cit este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate, cu
respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare
aplicabile, dar nu mai mult de 3 ani de la data colectrii acestora.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Imputernicitul va
sterge/distruge aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare, impunand
Tmputernicitului/ Tmputernicitilor obligatii similare.
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Vi

Qh

EL: No‘\

Drepturile persoanelor vizate
In vederea asigurrii unei prelucréri echitabile si transparente, Imputernicitul informeaza

Participantii cu privire la drepturile de care acestia beneficiaza, in calitate de persoane vizate,
confon% revederilor legale aplicabile:
y )

)

\(b«

Uped < reptul de retragere a consimdgmantului cu privire la prelucrare, in orice moment,

atunci cand prelucrarea se intemeiaza pe consimtamant, fara ca aceasta sa afecteze

legalitatea prelucrrii efectuate pe baza consim{amantului inainte de retragerea

acestuia;

(ii) dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

(i) dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;

(iv) dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal

(v) dreptul la restrictionarea prelucrarii;

(vi) dreptul de a se opune prelucririi, in conditiile prevazute de lege;

(vii) dreptul la portabilitate a datelor;

(viii)  dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Participantii isi pot exercita drepturile mentionate anterior printr-o cerere adresatd

Operatorului prin transmiterea acesteia la adresa de e-mail office@nordic-food.ro .

VIIl.  Securitatea datelor cu caracter personal

Imputernicitul se obligs s3 implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurarii unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand
participantilor la Campanie. Operatorul se obliga sa impuna Tmputernicitului obliga
La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va tine seama in special de riscurile prezentate
de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special, in mod accidental sau ilegal,
de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la
datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate.

IX. Modificarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personale

Imputernicitul are dreptul de a modifica prezenta Anexa la Regulament oricand pe durata
desfasurarii Campaniei, numai in cazul in care se descopera masuri mai eficiente pentru
protejarea si securizarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate si fara a afecta
drepturile si libertatile persoanelor vizate. Orice astfel de modificare va fi publicatd pe site-ul
Imputernicitului si/ sau al Campaniei, respectiv va fi adusa la cunostinta Participantilor prin
aceleasi mijloace prin care au fost incunostintate cu privire la Regulament.

Alte prevederi

Tn masura in care in cadrul campaniei, Participantii dezvluie date cu caracter personal
apartinand unor terte persoane, participantii confirma ca au fost informati cu privire la modul
in care datele lor cu caracter personal vor fi prelucrate si faptul ca aceste date sunt folosite in
scopul desfagurarii Campaniei
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Datele personale ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu legislatia
aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, in mod particular in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date.



